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Financials (Bank en verzekeringswezen)
ICT/telecom/internet/mail

Advertising (Media/reclame en communicatie) 
Utilities (nutsbedrijven - geen telecom) 
Public sector (Overheid/Onderwijs/educatie) 
Retail

Transport & Leisure (Vervoer/vrije tijd en 

toerisme)

other services (overige zakelijke dienstver-

lening)

other Business to Business

other customer type

Qualitative

Quantitative

Other then Qualitative/Quantitative/Secondary 
Active data collection 

Passive data collection 

Turnover invoiced to national clients 

Turnover invoiced to international clients

TOTAL FTE

Brand-/positioning-/lifestyle-/image-research 
Communication/concepttesting/advertisment 
Customer and/or employee satisfaction 
Product development-/usage- and 
 behavioural-research

Other

Fast moving consumer goods

Durables & electronics(non-food consumer 

goods)

Pharmaceutical & Healthcare

Automotive

TURNOVER

Voor veel branches is 2020 een jaar dat ze het liefst overslaan. N
ogal w

at bedrijven hebben 
de grootste m

oeite om
 overeind te blijven en aan vooruitkijken kom

en ze nog niet echt toe. 
Hoe zit dat bij de onderzoeksbranche? Beter dan je denkt, als je naar de cijfers kijkt. Ja, een 
 coronadip is er zeker, m

aar de tegenvallers zijn te overzien en het geloof in de toekom
st is er 

niet m
inder om

.

tekst Jan Roekens, hoofdredacteur Daily Data Bytes
De overzichten op deze pagina’s zijn 
allem

aal gebaseerd op het aantal FTE’s bij de 
onderzoekbureaus. N

aast het algem
ene overzicht 

van FTE’s zijn tien branche-overzichten opgenom
en. 

De top-50 is dit jaar een top-53 gew
orden, zodat 

in het staartje nog een paar bureaus konden 
m

eedoen m
et een gelijk aantal FTE’s. De top-10 laat 

geen al te grote veranderingen zien in ranking. GfK 
staat evenals vorige jaren bovenaan, zij het m

et 
een kleine terugval. FTE-stijgers zijn M

arkteffect 
en de DVJ Research Group (nieuw

 in de top-10). 
De andere bureaus bleven stabiel of zakten iets in 
FTE’s.

Lichte daling om
zet

Voor een nog beter beeld kijken w
e naar de totale 

FTE-score en naar de om
zet. In 2020 is het aantal 

FTE’s bij de onderzochte bureaus gedaald m
et 

0,8%
, van 3.010 in 2019 naar 2.985 in 2020. Aan de 

om
zet kun je de coronadip w

el duidelijk aflezen. In 
2019 bedroeg die bijna 430 m

iljoen euro, in 2020 zal 
naar verw

achting een om
zet w

orden behaald van 
ruim

 406 m
iljoen euro. Dat is een daling van 5,3%

. 

Gem
iddeld genom

en daalt de om
zet per FTE van 

142.000 euro in 2019 naar 136.000 euro in 2020.
De bureaus m

aakten verder een schatting van 
hun om

zet in 2020 in vergelijking m
et die van vorig 

jaar. Bij de grotere bureaus denkt 40%
 in dit jaar 

m
inder om

 te zetten, m
aar 50%

 verw
acht een 

hogere om
zet, en 10%

 een gelijk resultaat. Bij de 
m

iddelgrote bureaus ziet 24%
 m

eer om
zet en zijn 

de cijfers voor m
indere en stabiele om

zet ongeveer 

gelijk. De kleine bureaus zien het w
at som

berder: 
41%

 denkt m
inder om

zet te draaien, 15%
 blijft 

stabiel en 30%
 verw

acht een beter resultaat. W
aar 

de coronacrisis toch w
el de kop opsteekt, is bij 

de ZZP’ers: 55%
 zegt m

inder om
 te zetten, 15%

 is 
stabiel en 30%

 verw
acht een verhoging.

Een voorzichtige conclusie is op zijn plaats dat 
vooral de ZZP’ers de klappen opvangen en de 
bureaus er verhoudingsgew

ijs beter uitkom
en.

M
eer online

De bureaus hebben - net als andere bedrijven 
- hun activiteiten flink m

oeten aanpassen. 
Opdrachtgevers m

oesten snel schakelen of nam
en 

even pauze, iedereen ging thuis aan het w
erk, 

er w
aren veel m

inder fysieke ontm
oetingen m

et 
respondenten en er w

as ook geen fysiek kw
alitatief 

onderzoek m
eer. Het heeft een behoorlijke 

w
eerslag gehad. Dat leidde ertoe dat veel w

erk 
nog verder naar online verschoof, nog m

eer dan de 
tendens al w

as. Vooral in het kw
alitatief onderzoek 

is dat het geval. Bureaus verw
achten dat deze 

verandering zich gaat nestelen, zo bleek uit een 
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Communication and advertising 

Research agencies

Service industry other

Unknown

Fast moving consumer goods

Durables & electronics

Pharmaceutical & HC

Automotive

Unknown Man

Qualitative

Quantitative

Secondary analisys/desk research

Other

Active data collection

Passive data collection

Turnover invoiced to national clients

Turnover invoiced to international client

TOTAL FTE

Brand-/positioning-/lifestyle-/image-research
Communication/concepttesting/advertisment
Customer and/or employee satisfaction
Product development-/usage- and behaviou-

ral-research

Other

Manufacturing + B2B

Financial services incl. insurance

Utilities

Public sector. Local/central  
government

TURNOVER

FLEXIBELE EN 
INVENTIEVE 
HOUDING 
REDT 
BUREAUS

regelm
atige rondvraag die w

e dit jaar voor Daily 
Data Bytes - de nieuw

e w
ekelijkse nieuw

sbrief van 
de M

OA - deden.

Profiteren van inzicht
Al m

et al zorgde de coronatijd ervoor dat bureaus 
nieuw

e m
ethoden ontw

ikkelden om
 snel inzicht te 

geven in consum
ent en m

arkt. En gelukkig bleken 
er voldoende opdrachtgevers te zijn die niet bleven 
w

achten, m
aar juist w

ilden profiteren van door 
bureaus ontw

ikkelde inzichten. Over het algem
een 

zijn de bureaus er door deze flexibele en inventieve 
houding redelijk goed vanaf gekom

en. N
oem

 het 
veerkracht.

Optim
ism

e
W

at gaat het w
orden in het nieuw

e jaar? W
e 

vroegen de bureaus naar de verw
achtingen voor 

de gehele m
arkt, dus niet alleen voor het bureau 

zelf. W
as de verw

achting die ze een jaar geleden 
uitspraken al hoog - 62%

 zag m
eer om

zet in 
2020 - nu is het optim

ism
e even groot, zelfs som

s 

nog iets hoger. De grote en m
iddelgrote bureaus 

verw
achten tussen 60 en 80%

 m
eer om

zet in de 
totale m

arkt. De kleine bureaus doen er niet veel 
voor onder m

et 55%
. Alleen de ZZP’ers blijven het 

toch w
at som

ber zien. Lagere, stabiele en hogere 
om

zet scoren daar elk eenderde.
Conclusie: een iets m

inder jaar, hoew
el de klappen 

over het algem
een m

eevallen. De toekom
st m

oet 
uitw

ijzen hoe snel de branche corona achter zich 
laat, m

aar de bureaus hebben er vertrouw
en in. 

Voor de gehele onderzoekbranche een goed teken.

M
OA

De w
ereld van m

arketinginsights, onderzoek en analytics is 
voortdurend in ontw

ikkeling. M
OA biedt de expertise om

 
organisaties te begeleiden naar een professioneel, 
toekom

stbestendig data- en insightsm
anagem

ent. M
OA 

bestrijkt het hele terrein van in kaart brengen van m
enselijk 

gedrag en behoeften, ongeacht de m
ethode van 

dataverzam
eling en analyse. Het M

OA Expertise Center is 
een betrouw

baar en deskundig kennisplatform
 voor 

professionals die op dit terrein w
erkzaam

 zijn.
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BRANCHE 
OPTIMISTISCH 
OVER 2021

Toelichting 
 puntenverdeling 
en ranking

1
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7
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De om
zetopgave, het aantal FTE en 

de onderverdeling van de om
zet 

naar de verschillende onderzoek- 
en adverteerderssegm

enten is 
opgegeven door het betreffende 
onderzoekbureau. De M

OA neem
t 

geen verantw
oordelijkheid voor de 

juistheid van die opgaven. Voor dit 
overzicht is het aantal FTE 
gerelateerd aan de om

zetsectoren 
(FTE m

aal percentage om
zet). Dat 

levert een puntenaantal op dat 
bruikbaar is om

 per om
zetsector 

het gew
icht te bepalen van een bij 

M
OA aangesloten 

m
arktonderzoekbureau. Een 

bureau m
et 100 FTE dat - volgens 

eigen zeggen - 10%
 van zijn om

zet 
haalt uit klanten in de FM

CG, 
scoort daarm

ee 10 punten (10%
 

van 100). Een bureau m
et 40 FTE 

dat 50%
 van zijn om

zet haalt uit 
FM

CG scoort 20 punten (50%
 van 

40). Al m
et al levert dit overzicht 

een inschatting van de 
m

arktom
vang per bureau per 

adverteerderssector. Het 
onderzoek w

erd uitgevoerd in de 
m

aand novem
ber 2020. Het project 

w
erd aangestuurd door het M

OA-
secretariaat. Diederik Rietberg 
(Intellex) w

as verantw
oordelijk 

voor de verw
erking van de data. 

De volledige lijst van deelnem
ende 

bureaus leest u op 
m

arketingtribune.nl/
m

oabureaulijst.
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