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Voorwoord

Op 23 en 24 februari j. 1. vond de Landelijke Economen Conferentie plaats

met als thema ‘Financiering Milieubeheer’.

Ten behoeve van deze conferentie is een aantal inleidingen vervaardigd, waarvan
er één aan het milieu-perspektief van de konsument gewijd was. Deze laatste
inleiding was goeddeels gebaseerd op de nitkomsten van het enquéte-onderzoek:
‘n Leefbaar Milieu: ‘n Levend Probleem?’, uitgevoerd ten behoeve van de
Markionderzoekdag 1972 door de onderzoekbureaus Interact N.V, en Makro-
test N.V.

Het kwam de redactie wenselijk voor deze inleiding, die een overzicht biedt van
de uitkomsten en de konklusies, in artikelvorm in het Marktonderzoek kwar-
taalschrift op te nemen.

De schrijvess zijn de beide onderzoekbureaus erkentelijk voor het ter beschik-
king stellen van de uitvoerige tabellenboeken van het onderzoek.

A. van der Zwan
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Het milieuperspectief van de consument

A. van der Zwan
J. Verhulp

I. Milieubeheer als konsumenten vraagstuk
1.1. Inleiding

Op een konferentie over het milieu-vraagstuk mag ‘het geluid’ van de
konsument niet ontbreken, zo menen de organisatoren van de Landelijke
Fkonomenkonferentie 1973. Ze konformeren zich aan een maatschappijbeeld
van pluriformiteit, waarin veelsoortige geluiden uit het maatschappelijke
krachtenveld welkom zijn.

De vraag is wat er met die geluiden gedaan wordt met andere woorden hoe
de beslissingen tot stand komen en wat daarbij (vaor ons uitgangspunt) de ~o!
van de konsument is of kan zijn.

Lambooy* heeft voor deze konferentie een heldere uiteenzetting gegeven
van het vraagstuk. Wij willen aan zijn uiteenzetting een aantal kaders
ontlenen waarin wij onze bijdrage aan deze konferentie — een analyse van een
empirisch onderzoek — kunnen plaatsen. Wij hopen daarbij niet alleen onze
resultaten beter interpreteerbaar te maken, maar ook te vermijden dat het
konsumenten vraagstuk op fragmentarische wijze op de konferentie zou worden
ingebracht. Het ter beschikking staande empirische onderzoek legt ons daarbij
uiteraard wel beperkingen op. Het omvat eigenlijk niet meer dan één enquéte-
onderzoek: *’n Leefbaar Milieu: “n Levend Probleem?’, onderzoek uitgevoerd
ten behoeve van marktonderzoekdag 1972’ door de onderzoekbureaus
Interact N.V. en Makrotest N.V,

Nu eerst de kaders die ons met betrekking tot de rol van de konsument
passend voorkomen.

* J.G. Lambooy, Milicubeheer als Allokatievraagstuk.



1.2. Milieuprobleem als ekonomisch vraagstuk; kaders

Lambooy onderscheidt — als goed ekonoom — een aantal trilogieén: een drietal
probleemgebieden en een hiérarchie van drie beslissingsniveaus. Hij voegt daar
een aantal inzichten aan toe over het proces van de vaststelling der doelstellingen,
waarbij naar zijn inzicht, dat wij volgen, niet elke persoon op elk der beslissings-
niveaus een even zware stern heeft. Realistischer kan het zijn om uit te gaan

van een struktuur, waarbij er sprake is van vaststelling in overleg door sociaal-

ekonomisch machtige groeperingen, waarin naar een kompromis tussen uiteen-

lopende groepsdoeleindenfunkties wordt gestreefd.

Indien wij dit kader nu toepassen op de konsumptie als voorzieningsproces
en allereerst de beslissingsniveaus in de beschouwing betrekken, dan onder-
scheiden wij;

1. Uitvoering; de keuze tussen gekleurd en grauw toiletpapier, fosfaatrijke en
fosfaatarme wasmiddelen, wasmachines met een goede en minder goede
electrische beveiliging; e.d.

2. Projekt-niveau; de keuze tussen openbaar vervoer en privé vervoer; e.d.

3. Systeembepalend niveau; de keuze tussen een (kollektieve) maatschappelijke

woning- en onderwijsvoorziening en de private konsumptie; e.d.

Beschouwen wij nu op elk van deze beslissingsniveaus de invioed van de
konsumenten op het voorzieningsproces.

Ad 1. Het is onze mening dat de keuzevrijheid van de individuele en
georganiseerde konsument op het eerste niveau betrekkelijk groot is. De indivi-
duele konsument kan zijn preferenties in de markt door aktie (koopgedrag)

tot vitdrukking brengen en de georganiseerde konsument (konsumentenbond)
is op dit niveau als een sociaal-economisch machtige groepering te beschouwen.
Meer geformaliseerd: Het zijn de konsumenten die de doelstellingen van het
beleid bepalen en over de instrumenten beschikken om de doelstellingen te
realiseren. Het bedrijfsleven en de overheid zijn op dit niveau als de dragers van
konditionerende invloeden te beschouwen.

Ad 2. Op het tweede niveau liggen de zaken al aanmerkelijk anders. De
invoering van kleurentelevisie is niet als een keuze uit mogelijke projekten aan
de konsument voorgelegd. De invoering was gebaseerd op doelstellingen van de
overheid {werkgelegenheid) en het bedrijfsleven (groei en winst), terwijl de
konsument in deze slechis konditionerende invioeden kan uitoefenen
{acceptatie).

De individuele konsument beschikt niet over. effektieve instrumenten op dit
niveau, terwijl de Konsumentenbond zich met keuzevraagstukken op dit niveau
nooit heeft beziggehouden, afgezien van het feit of dit wenseliik zou zijn.



Ad 3. Op het derde niveau verlaten we eigenlijk de konsument sec. Het konsument-
ziin is slechts een rol in het geheel van gedragingen en strevingen van mensen. Op dit
niveau is dan ook niet zozeer sprake van konkrete doelstellingen, maar van

" ‘algemene richtingbestemmende gevoelens’ {Lambooy, pag. 12), waarin het waarde-
en normenstelsel in het geding is. De beleidsmakers zijn de machtige sociaal-
ekonomische groeperingen, die in de operationalisering van de doeleinden tot
doelstellingen en de keuze van hun instrumenten niet te ver kunnen afwijken van het
waarde-en normenstelse] van de bevolking. Laten we daar onmiddellijk aan toevoegen
dat er niet één maar meerdere waarde- en normenstelsels zijn.

1.3, 'Mfﬁeubeheer als konsumentenvraagstuk,; uitwerking aigemene kaders

Na deze wat breedvoerige inleiding haasten wij ons terug te keren naar het uitgangs-
punt: het milieu en de konsument.
Vanuit het gegeven kader kunnen nu de volgende vragen worden gesteld:
1.1. In welke mate laat de konsument zich op het uitvoerende niveau van de
konsumptie leiden door milieuoverwegingen;
1.2. Acht hij het koopgedrag daarbij een effektieve bijdrage tot de milieubeheersing;
2.1.. In hoeverre staat de konsument open voor een projektkeuze waarin het milieu-
perspektief tot uitdrukking komt (b.v. openbaar vervoer of privé autovervoer);
2.2. Van wie verwacht hij daartoe een beleid en worden bepaalde beleidsinstru-
menten {verbod van auto’s in de binnenstad) toelaatbaar geacht;
3.1. Brengt de mens het milieu in verband met zijn waarden en normen, hoe
wenst hij deze richtingbestemmende gevoelens in doelstellingen te zien
geoperationaliseerd;
3.2. Van welke instantie verwacht hij daartoe een beleid.
In het licht van deze uitwerking van het theoretisch kader hebben wij het ter
beschikking staande enquéte-onderzoek trachten te interpreteren. Nu volgt eerst
een korte beschrijving van het ter beschikking staande onderzoek, waarbij men
dient te bedenken dat de enquéte door anderen, los van het aangegeven kader is
opgezet en uitgevoerd. Wij hebben slechts de beschikking kunnen krijgen over
de resultaten en achteraf getracht deze een zinvolle interpretatie te geven.

1.4. Beschrijving van het ter beschikkingstaande enquéte-onderzoek

De enquéte is toegespitst op de verontreiniging en de bevolkingsaanwas als
elementen van het milieu-vraagstuk.

1. De beleving van de milieu-problematiek door de konsument is aan de hand

van een groot aantal (37) voorgelegde uitspraken in kaart gebracht. Uiteenlopende
uitspraken als: “Het benauwt me als ik er aan denk hoe de mensen bezig zijn

de aarde te vervuilen’ ,  ‘Ouders zouden niet meer dan twee kinderen mogen



krijgen’ en ‘Zonnig weer in de Randstad is geen pretje meer’, zijn daartoe
aan een bevolkingssteekproef voorgelegd.

Er is kennelijk getracht de beleving van de milieu-problematiek zo breed
mogelijk te omspannen. Bij elke uvitspraak werden twee elkaar uitsluitende
antwoordkategorieén aangeboden, ‘wel eens’ en ‘niet eens’.

De verkregen antwoordpatronen zijn tot vitgangspunten gekozen van een
schaal-analyse, die gericht is op:

— extraheren van iomogene aspekten uit de beleving van de milieu-proble-
matiek; '

— zodanig plaatsen van individuen op schalen dat de posities die zij ten aanzien
van de onderscheiden aspekten innemen op meetbare wiize tot uitdrukking
kunnen worden gebracht.

De schaalanalyse heeft de volgende homogene aspekien (attitudes) opgeleverd:

1. Milieu-toekomst perspektief.

Representatieve uitspraken zijn hier bijvoorbeeld:

— ‘Als het zo doorgaat is het binnen 20 jaar met de mensheid afgelopen’;

— ‘De gezondheid van de mensen gaat steeds meer achteruit als gevolg van de
milieuvervuiling’;

— ‘De randstad wordt onleefbaar als er niet gauw wordt ingegrepen’.

2. Openstaan voor informatie over het milieu-vraagstuk.

Representatieve uitspraken zijn hier bijvoorbeeld:

— ‘Het probleem van de milieuvervuiling wordt erger voorgesteld dan het in
werkelijkheid is’;

— “Yoorlichting over de milieu-problemen is alleen maar angstaanjagerij’;

~— ‘Al dat gepraat en geschrijf over de milieuproblemen maakt de zaak alleen
maar erger dan hij is’.

3. Houding ten aanzien van geboortebeperking.

Representatieve uitspraken zijn hier bijvoorbeeld:

~ ‘“Ouders zouden niet meer dan twee kinderen mogen krijgen’;

— ‘De overheid moet middelen hebben om de bevolkingstoename in de hand te
kunnen houden’;

— ‘Overbevolking is een vorm van milieuvervuiling’.

4. Bestrijding van de verontreiniging op het niveau van de konsumptie.
Representatieve uitspraken zijn hier bijvoorbeeld:

— ‘Het gebruik van gekleurd toiletpapier moet verboden worden’;

— ‘Wegwerpverpakkingen moeten door de overheid verboden worden’;

~ ‘Door op te letten bij haar inkopen kan de huisvrouw het milieu beschermen’.
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N.B. Wijwijzen erop dat schaalanalyse een statistische bewerking is. In bijlage 1.
wordt een beknopte uiteenzetting gegeven van de toegepaste statistische tech-
niek. De interpretatie van de geéxtraheerde belevingsaspekien is in eerste aanleg
gebaseerd op de inhoud van de uitspraken die eraan ten grondslag liggen.

Onze eerste zorg bij de analyse van het materiaal betrof dan ook de verifikatie
van deze interpretatie. Een gebruikelijke procedure daarbij is het leggen van
kruisverbanden tussen de verkregen schaalposities van de individuen en hun
antwoorden op andere vragen waarbij op voorhand een uitspraak over de
richting van de relatie mogelijk is (verwachting).

2. Tot de vragen waarbij een verwachting over de kruisrelatie vooraf kan worden

gesteld, behoren:

— Mate van bedreiging van het milieu die men toekent aan een breed skala van
produkten;

— Mate van verontrusting over de milieubedreiging in de eigen woonplaats;

— Effekt dat men verwacht van een aantal uiteenlopende overheidsmaatregelen,
akties en zelfbeperkingen in de konsumptie.

3. De enquéte bestrijkt een groot aantal zgn. achtergrondvariabelen die als volgt
gerubriceerd kunnen worden:

al. Woonomgeving /| woonsituatie;

a2. Socio-culturele achtergronden;

bl. Interessen;
b2. Tevredenheid met het bestaan.

1.5, Analyse-schema

Het analyse-schema dat wij gehanteerd hebben kan goeddeels uit de boven-
gegeven rubricering van de in de enquéte betrokken onderwerpen worden
afgeleid.

— Als eerste stap hebben wij de beleving door de bevolking van de milieu-
problematiek, zoals die in de vier schalen tot uitdrukking komt, gerelateerd
aan de uitkomsten van de vragen die onder 2. in de vorige paragraaf werden
vermeld. Deze stap is erop gericht de interpretatie van de schaal-inhouden te
toetsen resp. aan te vullen.

— Als tweede stap hebben wij de schaalposities van de individuen gerelateerd
aan de direkte omgeving (al) en het socio-culturele milieu (a2), waarvan
individuen de invioeden ondervinden. '

~— Als derde stap hebben we de samenhang tussen de beleving van de milieu-
problematiek en de persoonsgebonden faktoren interessen (b1) en tevredenheid
met het bestaan (b2) geanalyseerd.



Met andere woorden: Het milieu-perspektief van de bevolking is afhankelijk
gesteld van omgevingsfakioren en persoonsgebonden kenmerken.

Het zou daarbij voor de hand gelegen hebben om de faktoren die wij als de
onafhankelijke hebben ingevoerd op hun onderiinge samenhang te bezien,
zodoende het gevaar vermijdend verklaringsgronden als nevenschikkend aan te
wijzen die (ten.dele) aan elkaar ondergeschikt kunnen zijn.

Wij waren nief in de mogelijkheid om deze stap in de analyse in te bouwen.
Daartoe was nodig om het grondmateriaal aan een multi-variate analyse te onder-
werpen. Wij konden echter nog niet over het grondmateriaal beschikken en heb-
ben noodgedwongen van deze analyse moeten afzien. Bij de interpretatie van de
uitkomsten zal derhalve op dit punt een zekere terughoudendheid inachtgeno-
men moeten worden.

1.6. Rapportering.

De verdere rapportering omvat:
II:  Onderzoeksuitkomsten; verslag van onze analyses op het enquéte-
materiaal.
1iI:  Konklusies; waarin de onderzoekresultaten in het gelid worden geplaatst
en getracht wordt antwoorden te vinden op de in par. 1.3. gestelde vragen.
Bijlagen: 1. De konstruktie der schalen.
2. Verschillen analyse m.b.v. de toetsingsgrootheid k.
3. Verwachte waarden k*.

Ii. Onderzoeksuitkomsten: verslag van de analyse
2.1. Bewerkingsmethode

Ten behoeve van een nadere analyse hebben wij kruistabellen opgesteld, waar-
door het inzicht in het verband tussen schaalscores en scores op uitspraken met
betrekking tot de mate van bedreiging, de mate van verontrusting, de effektivi-
teit van akties, socio-culturele kenmerken, etc., kan worden gescherpt.

In de cellen van deze kruistabellen vinden wij aantallen respondenten.
Gegeven onze verwachtingen (vgl. 1.4.) zullen respondenten in bepaalde
kategorieén (bijvoorbeeld: ‘helpt wel’ met betrekking tot akties, behoren tot
een kerkgenootschap, e.d.) in verhouding tot het gemiddelde over- resp.
ondervertegenwoordigd zijn op de uiterste schaalposities, Deze over- of
onder vertegenwoordiging kan tot uitdrukking worden gebracht, bijvoorbeeld
door berekening van de zogenaamde ‘onafhankelijkheidswaarden’, d.w.z. de
aantallen die men verwacht op grond van de marginale verdeling van de schaal-
posities. Naar onze mening wordt een beter beeld verkregen (zie ook bijlage 2)
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door bepaling van procentuele verschillen als volgt:
verschil = percentage respondenten in bepaalde categorie op hoogste
schaalpositie(s)
minus
percentage respondenten in deze categorie op laagste schaal-
positie(s)
N.B.: Gepercenteerd op aantal respondenten over alle kategorieén op de
betreffende schaalpositie (S).

Teneinde aangetroffen verschillen enigszins vergelijkbaar te maken hebben wij
deze gestandaardiseerd, door ze uit te drukken als proportie van+/ P (1-P),
waar P = fractie van het totaal respondenten in betreffende categorie.

De aldus ontstane coéfficiént k, mits significant afwijkend van nul geeft

een goede indikatie van de omvang en de richting van het verband.

2.2. Verifikatie van de schaal-interpretaties
Wij geven nu eerst een overzicht van de vraagstellingen en vragen die hierbij in
het geding gebracht worden en de primaire enquéte-uitkomsten omdat deze

laatste van illustratieve betekenis zijn voor de beleving van het milieuprobleem.

Produkten naar de mate waarin ze een bedreiging van het milieu geacht worden.
{Keuze uit antwoord kategorieén: in sterke mate, enigszins, helemaal niet)

Verpakkingsafval (kunststoffen als plastic, e.d.) Percentage antwoorden
‘ ‘sterke mate bedreiging’

— Plastic voorverpakte vieeswaren 47

— Bier in blik 33

— Plastic afvalzakken 50

- Weggooi-verpakkingen 52

— Schuimplastic matrassen 24

Chemische middelen in huishoudelijke toepassirigen

{Waterverontreiniging)

— Gekleurd toiletpapier 32
— Inweek- en voorwasmiddelen 42
— W.C.-reiniger in spuitbus 32
— Afwasmiddelen in knijpfles 31

— Wasautomaten i3



Chemische middelen, grootschalige toepassingen

(Waterverontreiniging)

— Insectenverdelgingsmiddelen 58
— Onkruidbestrijdingsmiddelen 50
Auto’s (Luchtverontreiniging) 51
Sigaretten (Luchtverontreiniging) 41

Verontrusting over verontreiniging van het milieu in de eigen woonplaats
(Keuze uit antwoord kategorieén: zeer groot probleem, tamelijk groot probleem,
geen probleem)

Percentage antwoorden
‘zeer groot probleem’
Verontreiniging van bodem 28
lucht 25
water 30

Mate waarin men effekt verwacht van mogelijke bestrijdingen van de veront-
reiniging (Keuze uit antwoordkategorieén: helpt veel, helpt iets, helpt niets).

Percentage antwoorden
‘helpt veel’ '
Aktie en publiciteit
— Meedoen met een aktiegroep 9
— Veel aandacht in krant, radio en televisie 48
— Kinderen op school voorlichten 65
— Politieke partijen inschakelen 20
— Ingezonden stukken schrijven 8
Geboortebeperking
— Minder kinderen krijgen 30
Overheidsmaatregelen tegen luchtvervuiling
- Controle op uvitlaatgassen 72
— Boetes voor vervuilende industrieén 74
— Auto’s verbieden in stadscentra 54
Soberder leven (algemene uitspraak) 22
Beperkingen in de konsumptie
~ Huisvuil in kartonnen dozen i.p.v. plastic zak 43
— Minder roken 37
- Met openbaar vervoer reizen 40
— Grauw toiletpapier gebruiken 36
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De uitkomsten zoals die ons in rubrieken zijn weergegeven geven aanleiding tot
het berekenen van gemiddelde indices over de gegroepeerde items met de schaal-

posities.

Relatie tussen schaalposities en bedreigings- en aktievariabelen

(in de cellen de berekende k-waarden)

Mate van bedreiging van

produkten.

(Hogere score = ernstiger

bedreiging)

— Verpakkingsafval

— Chemische middelen
in huishoudelijke
toepassing

— Chemische middelen
grootschaliggebruik

- Auto’s

— Sigaretten

Verontrusting over
milieubedreiging.
{Hogere score =
groter probleem)
— Bodem

- Lucht

—~ Water

Effekt van maatregelen.

{Hogere score = helpt

meer)

~ Aktie/publiciteit

— Geboortebeperking

—  Overheidsmaatrege-
len tegen luchtver-
ontreiniging

— Soberder leven

— Beperkingen van de
consumptie

¥ Alleen publiciteits-item.
** Alleen items publiciteit en voorlichting aan kinderen.

Schaal 1
Toekomst-
perspektief
(hogere sco-
re = somber-

.31

.35
.59

.66
.31

.54

46

A5
.50

.33
.17

.50

Schaal 2
Openstaan
voorlichting
(hogere sco-
re = meer
openstaan

A5

19
.19

.01

17

.18

.38%

23
.20

Schaal 3
Geboortebe-
perking
{hogere sco-
re = meer
voorstander)

14

.34
25
.30

AQF*
1.22

.35
.23

.35

Schaal 4
Bestrijding
op consu-
menten ni-

“yeau (hogere

score =
meer voor-
stander]

.56
AT
.08

.06
.06

.23

.34

30
.28

.35

.50

i1



Bij wijze van algemene konklusie kan gesteld worden dat het globale beeld dat
de tabel te zien geeft in overcenstemming met de verwachting is. Elk van de
vier schalen representeert een betrokkenheid op de milieuproblematiek waar-
van men de reflektie of ondersteuning verwacht in de bedreiging die de
respondenten menen waar te nemen, de verontrusting die er bij hen over het
milien leeft en de wenselijkheid van beleidsombuigingen resp. gedragsverande-
ringen die ze naar voren brengen. Op het laatste punt is er sprake van een
ruimere interpretatie van de enquéie-uitkomsten dan de gebruikte vraagstelling
in eerste instantie toelaat.

Wij menen dat het niet te ver gaat om te stellen dat het toeschn;ven van een
effekt aan beleidsombuigingen en gedragsveranderingen de wenselijkheid
ervan impliceert. Een duidelijke illustratie van de toelaatbaarheid van deze
interpretatie is het effekt van de geboortebeperking. De voorstanders
verwachten daarvan een groot effekt en de tegenstanders niet; ofwel de
laatsten willen de wenselijkheid van geboortebeperking niet accepteren.

Schaal 1, toekomstperspektief

De betrokkenheid met het milieu wordt door deze schaal zowel in de breedte
als in de diepte het meest pregnant tot uitdrukking gebracht. Op alle
aspekten van de milieuproblematiek, voorzover deze in onze enquéte aan de
orde zijn gesteld, is er een samenhang met de positie op deze schaal en die
samenhang is meestal sterker dan met de andere schalen. Zelfs ten aanzien
van de auto leggen de milieu-bezorgden (sombere toekomstvisie) een
opvallende reserve aan de dag.

Schaal 4; bestrijding milieu-verontreiniging op het consumptieve niveau
Deze schaal heeft een veel beperktere strekking dan de eerste en is primair
betrokken op de huishoudelijke konsumptie.

Schaal 3; geboortebeperking

De bevolkingsaanwas is een specifiek element in het milieuvraagstuk. De
stellingname ten aanzien van de geboortebeperking maakt weliswaar deel uit
van een meer omvattend geheel van opvattingen over de milieu-problematiek,
maar de geboortebeperking springt er toch zodanig uit dat men zich kan
afvragen of de stellingname primair op de milieu-aspekten ervan gegrond is.

Sechaal 2; openstaan voor voorlichting

In de schaalanalyse bleek al dat de differentiatie van deze schaal (het
onderscheidend vermogen) betrekkelijk gering is. Dit kan er dé oorzaak van zijn
dat de samenhangen met deze schaal weinig sprekend zijn. Toch laat het
materiaal nog een andere konklusie toe. Bij het effekt dat men toeschrijft (en
in onze interpretatiec wenselijk acht) aan aktie en publiciteit is er wel een
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duidelijke samenhang met het publiciteits-item, maar niet met de aktie-items.
Vooruitlopend op de analyse die in een latere paragraaf (2.3.2.) geboden
wordt, kan vermeld worden dat de socio-culturele achtergronden zodanige
samenhang met deze schaal te zien geven dat deze schaal veeleer een algemene
houding ten aanzien van informatie-opname reflekteert dan een specifieke
betrokkenheid op het milieu-vraagstuk.

Deze verifikatie van de schaal-inhouden brengt ons ertoe de schalen 1 en 4 het
meest specifiek voor het milieuvraagstuk te achten. Daarbij kan schaal 1
afgaande op zijn reikwijdte en diepgang worden aangemerkt als rakend aan de
projekt- en systeembepalende beslissingsniveaus, terwiil schaal 4 duidelijk
beperkt blijft tot het niveau van de uitvoering van de konsumptie. Bij schaal 1
gaat het immers om die richtingbestemmende gevoelens die de doeleinden en
de toekomst van onze samenleving betreffen.

2.3. Omgevingsinviceden

2.3.1. Direkte omgeving

Tot de direkte omgeving rekenen wij de woonplaats en de woonsituatie.
Op het punt van de woonplaats heeft deze enquéte een selektieve opzet. De
volgende vier plaatsen worden in de steekproeftrekking betrokken:

1.1. Vlaardingen.

1.2. Voorburg.

2.1. *Westland.

2.2. Boskoop.

Deze selektie is gemaakt op grond van een aprioristische indeling in vervuilde
(1.1. en 2.1.) en niet vervuilde omgeving (1.2. en 2.2.) resp. geurbaniseerde
(1.1. en 1.2.) en niet-geurbaniseerde omgeving (2.1. en 2.2.). Het hoeft nauwe-
tijks vermelding dat de representativiteit van de enquéte met name waar deze
tot het westen van het land beperkt bleef, niet gegarandeerd is; de resultaten
althans geen geldigheid voor geheel Nederland toegekend kan worden.
Tegenover dit nadeel van de selektieve steekproefopzet staat een uitgesproken
voordeel; de invloeden van de direkte woonomgeving kunnen scherper tot
uitdrukking komen.

Naast de indeling naar woonplaats, waarin de effektenvan de vervuiling resp.

urbanisatie van de woonomgeving zichtbaar kunnen worden, beschikken we

onder dit gezichtspunt nog over de volgende achtergrondgegevens:

— satisfaktie woonplaats; de mate waarin men tevreden is met zijn woonplaats.
Er werd een keuze uit 5 antwoordkategorieén geboden: bijzonder tevreden,
tevreden, tamelijk tevreden, niet zo erg tevreden, helemaal niet tevreden.
Daaruit is door ons een tweedeling gemaakt door de eerste twee
antwoordkategorieén resp. de laatste drie samen te nemen;
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— woonsituatie; type woning waarbij de bewoners van hoogbouw-woningen
tegenover die in laagbouw-woningen worden geplaatst;

— satisfaktie woning; de mate waarin men tevreden is over zijn woning. De
gemaakte indeling is analoog aan die bij satisfaktie woonplaats.

Nu kan men juist wat deze verdere typering en subjektieve beleving van de
direkte omgeving betreft, een grote mate van samenhang verwachten met de
woonplaats.

Hierbij stonden ons — bij wijze van uitzondering — de onderlinge relaties van
de onafhankelijke faktoren ter beschikking.

Nadere typering van de direkte omgeving naar woonplaats

Vigardingen Voorburg  Westland Boskoop Totaal

—  Hoogbouw 51 55 16 21 35
— Satisfaktie woon-

plaats (Proc. aan-

deel ‘niet zonder

meer fevreden”) 40 17 23 21 27
— Satisfaktie woning

{Proc. aandeel

‘niet zonder”

meer tevreden’) 33 30 17 29 26

Bij de interpretatie van de gevonden verbanden
tussen de positie op de milieuschalen en de
direkte omgevingsvariabelen zullen we met deze
afhankelijkheid expliciet rekening houden.

Relatie tussen de posities op de milieu-schalen en de direkte omgevingsvariabe-
len. (in de cellen de berekende k-waarden)

Schaal 1 Schaal 2 Schaal 3 Schaal 4
Toekomst Openstaan Geboortebe- Bestrijding
perspektief voorlichting perking (ho- op cons.
{hogere sco- (hogere sco- gere score = niv. (hoge-
re = som- re = meer meer re score =
berder) openstaan) voorstander}  meer yoor-
stander)
Woonplaats
— Viaardingen vs Rest .29 - .33 .14
Voorburg vs Rest —.09 .14 15 -
— Westland vs Rest —-.07 -.10 —-.21 -
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- Boskoop vs Rest -.12 - —.25 -.19
Satisfaktie Woonplaats

{Niet geheel tevreden vs

Rest) .58 17 - 13
Type woning

{Hoogbouw vs Rest) .36 - 42 -

Satisfaktie woning
(Niet geheel tevreden vs
Rest) .38 - - -

N.B.: een — in de tabel betekent —.10 <k <.10.

Direkte omgevingsvariabelen blijken in belangrijke mate te differentiéren naar
de positie op de milieu-schalen 1 en 3.

1. De toekomstvisie die men heeft, blijkt in sterke mate afhankelijk te zijn van
de woonplaats. Zoals te verwachten valt speelt de vervuiling van de omgeving
hierin een belangrijke rol.

De belevingsvariabele differentiéert daarbij sterker dan het objektieve gegeven.
In bijlage 3 geven wij een theoretische berekening van de uitkomsten op de
milieu-schalen indien de satisfaktie woonplaats de enige differentiérende

faktor in deze zou zijn en het effekt van de variabele woonplaats uitsluitend zou
zijn toe te schrijven aan zijn gebondenheid met de satisfaktie woonplaats,

Het blijkt dat een aanmerkelijk deel van het effekt van de woonplaats dan
verklaard zou zijn.

Satisfaktie woonplaats vervult kennelijk de rol van interveniérende faktor in de
relatie: Toekomstvisie en vervuiling van de omgeving. Voor de woonsituatie en
de beleving daarvan geldt dit niet. Beide hebben een additioneel effekt op het
Toekomstperspektief,

2. De houding ten aanzien van de geboortebeperking blijkt in sterke mate samen
te hangen met de urbanisatie van de woonomgeving en de woonsituatie. Het is
niet al te spekulatief om met betrekking tot beide de faktor ‘Kerkgenootschap’
als interveniérend te veronderstellen. (zie ook par. 2.3.2.).

2.3.2. Socio-cultureel milieu

Relaties tussen de posities op de milieu-schalen en de socio-culturele
achtergronden. (in de cellen de berekende k—waarden).
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Schaal 1 Schaal 2 Schaal 3 Schaal 4

Toekomst- Openstaagn Geboortebe- Bestrijding
perspektief voorlichting perking op cons. ni-
{hogere sco- (hogere sco- {hogere sco- veau (hoge-
re = som- re = meer re = meer re score =
berder) openstaan) voorstander) - meer voor-
stander}
Kerkgenootschap
(wel/niet; 72%) - - .67 .16
Sexe (M/V; 32%) - 13 -.10 -.16
Gezinsgr. (1,2/3+;27%) - —-.20 11 -
&51<525% 11 - —.41 -
Opleidingsnivequ
(LO/rest; 38%) - -.20 .34 -
MOfrest; 17%)  —.12 - - -.21
(HO/rest; 21%) - - —12 -
Leeftijd
(<£35/235;34%) -.15 17 24 -
C50/<50; 33%) - -.29 - -
Welstand
(HV+LW/rest; 54%) 24 -.34 - 21
(MO+KB/rest; 35%) .34 A1 - -.21
Bezit kieuren T.V.
{wel/niet; 13%) —-.10 -.10 - -2

N.B.: een — in de tabel betekent —. 10 <k 10,

Onder elke achtergrond variabele staat de gemaakte categorisering aangegeven. Deze
hebben steeds betrekking op twee-delingen. Het vermelde percentage geeft de omvang
van de eerstgenoemde categorie aan.

1. De toekomstvisie (schaal 1) en de bereidheid om de milieuoverlast te
bestrijden op het consumptieniveau {(schaal 4) blijken in veel mindere mate
leeftijdsgevoelig dan men zou verwachten. Hierbij dient evenwel bedacht te
worden dat alleen gehuwde mannen en vrouwen (en andere gezinshoofden)
zijn ondervraagd. Wat zich naar opleidingsniveau reeds enigszins aftekent, komt
nog duidelijker bij Welstand (sociale klasse) tot uitdrukking:

De middengroepen houden vast aan een optimistische toekomstvisie en tonen
zich minder bereid om de milieu-overlast te helpen bestrijden op het niveau
van de konsumptie, terwijl de lagere groepen zich daaraan tegengesteld
opstellen.

2. Openstaan voor voorlichting over het milieuvraagstuk, wij merkten dat reeds
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eerder op, vertoont een socio-culturele profilering die zodanig beantwoordt aan
het beeld dat men m.b.1. voorlichting in het algemeen aantreft, dat wij deze
schaal mede op grond hiervan minder specifiek voor de milieu-problematiek
achten.

3. De houding ten aanzien van de geboortebeperking blijkt — viteraard —
in sterke mate afhankelijk van Kerkgenootschap, gezinsgrootte en

leeftijd (die onderling gekorreleerd zijn). Wel opvallend is de richting van de
afhankelijkheid naar opleidingsniveau; die is namelijk negatief (laag
opleidingsniveau = meer voorstander) en o.i. zou dit een kentering zijn ten
opzichte van het verleden.

2.4. Persoonsgebonden invioeden

24.1. Interessen

De enquéte bevatte een vraagstelling waarin een veertien-tal onderwerpen
werd voorgelegd met als antwoordkategorieén: veel belangstelling voor, vrij
veel belangstelling voor resp. weinig belangstelling voor. Negen van deze onder-
werpen kunnen o.i. in twee homogene groepen worden ingedeeld.

Interesse-gebieden
Percentage
‘veel belangstelling’
Politiek-maatschappelifke onderwerpen.
-- Komende verkiezingen 17
- Protesten tegen collegegeldverhoging 13
— Strijd in het midden-oosten 25
— Protesten tegen aanleg tweede Nationale luchthaven 11
- Apartheidspolitiek in Zuid-Afrika 18
Milieu-onderwerpen.
— Verdwijnende natuurgebieden (Afsluiting Oosterschelde
of Waddenzee) S - 28
-~ Vervuiling van de zee en de rivieren 45
— Proeven met schonere uitlaatgassen 36
— Meten van luchtverontreiniging 29

Over elk van beide groepen onderwerpen is een gemiddelde berekend van de
schaalposities voor de kategorie ‘veel belangstelling’ en de ‘overigen’ .
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Relatie tussen de positie op de milieu-schalen en de interessen,
(in de cellen de berekende k-waarden).

Schaal 1 Schaal 2 Schaal 3 Schaal 4
Toekomst- Openstaan Geboortebe- Bestrijding
perspektief voorlichting perking op cons. ni-
(hogere sco- {hogere sco- {hogere sco- veau (hoge-
re = som- re = meer re = meer re score =
berder} openstaan)  voorstender) meer voor-
stander)

~ Politiek maatschappe-

lijke interesse (index over

5 items; veel belangstelling

vs overigen) 24 17 12 42
— Milieu-interesse (in-

dex over 4 items; veel

belangstelling vs overigen) .56 .32 30 .35

In hoeverre deze interessen korreleren met socio-culturele achtergronden kunnen
wij niet op direkte wijze nagaan.

Ook al zou die korrelatie ganwezig zijn, dan kan gelet op de omvang van de
verschillen in deze tabel, de konklusie getrokken worden dat Politiek-maat-
schappelijke en Milieu-interesse additionele verklaringsgronden zijn voor de
milieu-betrokkenheid. Met andere woorden de stellingname van personen ten
aanzien van het milieu-vraagstuk maakt deel uit van een breder geheel van
opvattingen, namelijk hun maatschappeliike georiénteerdheid. Met name

geldt dit voor de posities op de schalen 1 en 4.

2.4.2. Tevredenheid met het bestaan ;
Onder dit gezichtspunt hebben wij de volgende vraagstellingen uit de enquéte
geselekteerd.

Tevredenheid met het bestaan

— Plezier in het leven (vijf antwoordkategorieén) Procentueel aandeel
Tweedeling: erg plezierig, tamelijk plezierig vs niet plezierig ‘niet plezierig’
en niet onplezierig, helemaal niet plezierig 16%
— Ergernis (drie antwoordkategorieén) Procentueel agndeel
Tweedeling: erger me verschrikkelijk vs tamelijk veel, wel ‘verschrikkelifk
een beetje, helemaal niet ergeren’
items: : : SIS
—~ demonstraties van studenten . 19
— T.V.-shows met veel sex 25
- Langharige militairen 25
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Relaties tussen de posities op de milieu-schalen en de tevredenheid met het
bestaan, (in de cellen de berekende k-waarden).

Schaal 1 Schaal 2 Schaal 3 Schaal 4

— Plezier in het leven

{niet zonder mesr

plezierig) vs overi-

gen .30 - .32 12
- Batisfaktie woon-

plaats*

{Niet geheel te-

vreden vs Rest) .58 17 - 13
— Satisfaktie woning*

{Niet geheel te-

vreden vs Rest) .38 - - —
— Ergernis

{Index over 3

items; verschrik-

kelijke ergernis

overigen) - -.20 - -

*  De resultaten hebben wij in par. 2.3.1. al gegeven, maar zij hebben ook in dit verband
een betekenis.

N.B. een — in de tabel betekent —. 10 k<10,

Het materiaal dat met betrekking tot dit zeer belangrijke onderwerp in de
enquéte is verzameld is te summier om definitieve konklusies aan deze
uitkomsten te verbinden, maar ze wettigen op zijn minst het stellen van deze
hypothese:

De tevredenheid met het bestaan en de toekomstvisie die men op de
maatschappelijke ontwikkeling heeft zijn nauw aan elkaar verbonden.

Fen pessimistische toekomstvisie gaat samen met onvrede over het bestaan,
Die envrede met het bestaan kan niet geheel op rekening geschreven worden
van een persoonsgebonden mentale instelling, De enquéte geeft daarvoor te
veel aanwijzingen over aantal objektieve omstandigheden waarop deze
onvrede (mede) is terug te voeren:

— Leven in een vervuilde omgeving;

- Minder plezierige woounsituatie (hoogbouw);

— Behoren tot een lagere sociale klasse.

Onvrede met het bestaan gaat tot op zekere hoogte samen met een bereidheid
om beperkingen in de konsumptie met het oog op het milieu te aksepteren,
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1il. Konklusies

1. In onze inleiding onderscheiden wij in navolging van Lambooy drie niveaus
waarop keuze-problemen zich voordoen.

1. Systeembepalende niveau;

2. Projekt-niveau;

3. Uitvoering.

In de beleving van het milieu-vraagstuk door de bevolking vinden deze drie
niveaus hun weerslag.
Ad 1. Het toekomstperspektief dat men ziet voor onze maatschappij wordt
duidelijk door het milieu-vraagstuk gekleurd,
Schaal 1, het milieu-toekomstperspektief, menen wij te mogen interpreteren

s een reflektie np de richting waarin onze maatschappij zich ontwikkelt. Deze
schaal behelst geen geartikuleerde formulering van de doeleinden van onze
maatschappij, maar wel een registratie van gevoelens en inzichten die door de
feitelijke ontwikkeling worden opgeroepen.
Ad. 2. Schaal 3, geeft een positie-bepaling over de bevolkingsaanwas. Het is de
vraag of men zich bij deze positie-bepaling louter door milieu-overwegingen
laat leiden; dat is zelfs onaannemelijk aangezien de godsdienstige waarden en
normen van mensen hierbij een belangrijke rol spelen. Het bevolkingsvraagstuk
wordt vanuit het milieu-perspektief niet zozeer verbonden met de doeleinden
van onze maatschappij. Deze stellingname speelt zich, voorzover de
milieu-aspekten hierbij in het geding zijn, af op het projekt-nivean.
Hetzelfde geldt voor de houding ten aanzien van de auto en het openbaar
vervoer. Dit vraagstuk maakie in de enquéte weliswaar deel uit van de
perifere gebieden, maar toch vallen er vit de resultaten zinvolle uitspraken af
te leiden.
Ad. 3. Schaal 4, geeft een stellingname over de bereidheid om op het niveau
van de (dagelijkse) konsumptie milieu-overwegingen mee te laten spreken. Het
gaat daarbij over het gebruik van grauw toiletpapier, matig gebruik van inweek-
en voorwasmiddelen, mijden van produkten met veel verpakkingsafval, etc.

2. De (toekomst-)visie op onze maatschappij verdeelt de bevolking, Er zijn
groepen die duidelijk drager zijn van sombere gevoelens daaromtrent, terwijl
andere groepen vasthouden aan een optimistische visie. Deze

stellingname is verbonden met de onvrede over het bestaan. Hoewel op grond
van deze enquéte hierover het laatste woord nog niet gesproken kan worden,
zijn er duidelijke aanwijzingen voor de volgende redenering, waarin zich een
parallel met het vraagstuk van de inkomensverdeling opdringt:

De milieu-problematiek roept de vraag op naar de doeleinden van onze
maatschappij en geeft aanleiding tot een belangenstrijd omdat de verdeling
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van de milieu-overlast kennelijk ongelijk verdeeld is. Konfrontatie met de
milieu-overlast geeft aanleiding tot onvrede met het bestaan, die weer een
voedingsbodem schept voor een sombere tockomstvisie.

In laatste instantie berust de interpretatie van deze relatie zelf op een
ideologische standpuntbepaling. Namelijk of men hem wil afdoen als een
loutere belangenstrijd, dan wel als wil opvatten als een bewustwording over de
grondslagen van onze maatschappij. Het verzamelde empirisch materiaal geeft
enige ondersteuning aan de laatste visie, omdat een sombere toekomstvisie
wordt aangetroffen bij personen met een brede maatschappelijke interesse. Op
zijn minst kan men stellen dat de beleidsmakers op dit niveau bij de
operationalisering van de doeleinden tot doelstellingen en de keuze van de
instrumentén een kloof scheppen met de gevoelens en inzichten van brede
lagen van de bevolking. Beleid verwacht men op dit niveau duidelijk van de
overheid. Wij leidden dit af uit de effektiviteit (c.q. wenselijkheid) die men
toeschrijft aan uiteenlopende maatregelen.

3. Ook binnen het systeem doen zich keuze-processen voor waarin het milieu-
gezichtspunt sterker tot uitdrukking kan komen dan tot nu toe gebeurt.

Grote groepen van de bevolking staan open voor geboorte-beperking.
Voorstanders van geboortebeperking gaan zelfs zo ver dit keuzevraagstuk aan
de individuele beslissingsmacht te willen onttrekken.

Ten aanzien van het verkeer, de privé auto vs het openbaar vervoer, blijken
grote groepen open te staan voor beperkende maatregelen van overheidszijde,
die men niet alleen toelaatbaar maar ook wenselijk acht.

4. De bereidheid om in de (dagelijkse) konsumptie zelf een bijdrage te leveren
aan de bestrijding van de vervuiling komt uit de enquéte duidelijk naar voren,
Naarmate men zich meer betrokken voelt bij de milieu-problematiek op het
systeem-bepalende niveau is die bereidheid groter. Bij anderen is die bereidheid
er los van de ideologische verankering,

Men kan zich overigens afvragen wat die bereidheid in de praktijk waard is,
omdat de reeds gevormde gewoonten de fraaie voornemens stellig kunnen
doorkruisen. Terwijl op langere termijn het effekt dat men van dergelijke akties
waarneemt van beslissende betekenis geacht kan worden.

Indien het milieu-vraagstuk niet op alle drie niveaus wordt aangepakt, zullen
de individuele akties gedoemd zijn te verzanden. Bij een geintegreerde
benaderingswijze kunnen ze juist versterkt worden, omdat alleen zo’n
benaderingswijze aan individuele akties hun reéle betekenis kan geven.
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Bijlage 1. De Konstruktie der schalen

Een belangrijk deel van het onderzoek *‘n Leefbaar Milieu., .” wasde -
ontwikkeling van een viertal schalen, die elk een homogeen aspekt
{tockomstperspektief, voorlichting, bevolkingspolitiek, beperkingen in de
konsumptie) van de beleving van de milieuproblematiek representeren.
Daartoe werden 809 huisvrouwen en 382 gezinshoofden in de woongebieden
Vlaardingen, Voorburg, Westland en Boskoop ondervraagd, in de periode
juni-oktober 1972.

Ten behoeve van de schaalkonstruktie werd gebruik gemaakt van bevestigende
(‘mee eens’) of ontkennende (‘niet mee eens’y antwoorden op 37 uitspraken
(items), waarvan er uiteindelijk 22 in de schalen worden opgenomen. De
daarbij gevolgde procedure is die van R.J. Mokken: “A Theory and Procedure
of Scale Analysis’, i.h.b. hoofdstuk 5.

De aldus ontwikkelde schalen zijn van het type ‘weak scale’, die echter:
‘May possess enough structure to be used in research with profit for the
measurement of an underlying dimension’ (Mokken).

H; staat voor de “coéfficient of scalability’ m.b.t. item i, die volgens Mokken
> 0.30 dient te zijn. H is de ‘overall coéfficient’ voor de schaal (zie onder-
staande tabel), waar er sprake is van: ‘

‘a strong scale’ ,als 0,50<H

‘a medium scale’, als 0,40 <H<0,50

‘a weak scale’ als, 0,30<CH<0,40

Enkele uitspraken werden in de voorgaande tekst gegeven; voor de andere

verwijzen wij naar het oorspronkelijke onderzoek. Men vindt daar 8 items
voor schaal 1,7 voor schaal 2, 3 voor schaal 3, en 4 voor schaal 4.

22



Samenvatting

Schaal Aantal uitspraken Positie Procentuele verdeling H
wagrmee ‘eens’ ondervraagden
(1,3,4) c.q. ‘niet
eens’ (2)
1 0-3 1 27 38.3
46 2 52
7—~8 3 21
2 0-6 4 62 35.8
7 5 38
3 0 6 22 43.9
1 7 31
2 8 25
3 9 22
4 0-2 10 345 36.4
3 11 26°
4 12 39

Bijlage 2. De toetsingsgrootheid k

De onder 2.1. genoemde kruistabel is een r X 2-tabel. Het aantal rijen geeft het
aantal mogelijke schaalposities weer (waarbij wij geinteresseerd zijn in de
laagste en hoogste posities: analyse van de kontrasten), terwijl het aantal
antwoordkategorieén beperkt is tot twee; bijvoorbeeld de kategorie ‘helpt
veel” versus de rest. Per schaal met horizontaal r posities (voor schaal 1,

r= 3;schaal 2, r = 2;schaal 3, r = 4; schaal 4, r = 3) is dus steeds een kruistabel
met vertikaal 2 antwoordkategorieén opgesteld.

Het algemene geval:



Antwoordkategorie

Schaalpositie . 1 2 Totaal aantal
respondenten

1 (Laag) nyy 02 ny.

2 Tigg gy fig.

1 {Hoog) nrp Br Ry,

Totaal aantal

respondenten n; 1., n]

Definiéren wij nu: ny1/ny.= PL(aag)

nr; /0 = PH(oog)
n;/n =P

Dan is k gedefiniéerd als:

PP Pg-Pp

‘= - (1)
VP (1-P) +/PQ ‘
Het verschil Py — Py kan worden getoetst onder de nulhypothese: géén
verschil. Als Z is N(0,1) dan geldt:
Py—P
z="H"L , Wwaar 2)
Oy - P,
o 5 1 1
waar ) ’
Ny +n
p=lritiu 4
Ny, + 0y,
Combinatie met (1):
Py - PL 1
7= " = ¥
1 1 1 1 5
VRABNV e Ve ®



In het onderzoek troffen wij de volgende waarden:
Ny M

schaal 1, 324 252

schaal 2, 738 453

schaal 3, 267 260

schaal 4, 411 466

Dus:
1
Zy= kX s =12 k
v/ 1/324+1/252
1
Z,= kx———————mmm a2 17k
\/1/738+1/453
i
Zy= kX o 22 115k
\/ 1/267+1/260
1
Zy= kX —————— 2215k

V/ 1411+ 1/466

Ingeval van tweezijdige toetsing bij een betrouwbaarheid van 95% is de eis:
z22 1.96

Vinden wij nu op schaal 1 bijvoorbeeld, k = 0.36, dan is deze signifikant, d.w.z.
de nulhypothese wordt verworpen, omdat112 X 0.36 = 4.32> 1.96.

Bijlage 3. Verwachte waarden k*

Indien een signifikant verschil in scores op de uiterste schaalposities wordt
aangetroffen, dan zal er in veel gevallen sprake zijn van een relatie voor de
aard:X; Y. Soms echter dienen veranderingen in Y niet te worden verklaard
uit veranderingen in X, , maar uit veranderingen in een zogenaamde
interveniérende variabele X,. Nemen wij als voorbeeld de relatie tussen de
scores op schaal 1 en de woonplaats: k = +0.29 (Vlaardingen). Konklusie op het
eerste gezicht: inwoners van Vlaardingen hebben een relatief somber
toekomstperspektief, m.a.w. een effekt van de woonplaats (X,).
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Nadere analyse leert echter dat ook - ‘satisfaktie met de woonplaats’ (X;) een
positieve relatie met schaal 1 toont: k= +0.58.

We kunnen nu op grond van de verhoudingen:
aantal ‘niet geheel tevreden’ Vlaardingen

a= en
totaal aantal ‘niet geheel tevreden’ met woonplaats’

_aantal ‘tevreden’ Vlaardingen

totaal aantal ‘tevreden’ Vlaardingen

een schatting maken van de voor de woonplaats Vlaardingen te verwachten
waarde voor k, k*, in verband met de werking van de interveniérende
variabele ‘satisfaktie’ :
k*=3x0.58 ~b x0.58
=0.458 x 0.58 —~ 0.192 x 0.58 = + 0.15

M.a.w.: Het woonplaatseffekt wordt voor een gedeelte verklaard door de mate
van satisfaktie, die men met de woonplaats heeft,

Hieronder een aantal schattingen op grond van interveniérende variabelen:

Woonplaats Schaal 1 k* op grond van:

k= Satisfaktie Satisfaktie hoogbouw +

woonplaats +  woning +

Viaardingen +0.29 +0.15 +0.04 +0.07
Voorburg -0.09 - 0.07 +0.02 +0.07
Westland - 0.07 -0.03 -~ 0.05 - 0.08
Boskoop -0.12 -~ 0.05 — - 0.06
Woonplaats Schaal 3 k* op grond van

k= Kerkgenootschap Hoogbouw
Viaardingen +0.33 + 0.05 +0.08
Yoorburg +0.15 + 0.07 + 0.08
Westland ~0.21 - 0.09 - 0.09
Boskoop - 0,25 - 0.02 - 0.07
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Bijlage 4. Tabellen
Tabel 1

Schaal I. Toekomstperspectief

Als het zo doorgaat is het binnen 20 jaar
met de mensheid afgelopen.

Zonnig weer is in de randstad geen pretje
meer,

Binnenkort wordt drinkwater schaars.

Kinderen worden de dupe van de ver-
vuiling,

De gezondheid van de mensen gaat
steeds meer achteruit als gevolg van de
milieuvervuiling.

Het benauwt mij als ik er aan denk hoe
de mensen bezig zijn de aarde te vernielen.

De randstad wordt onleefbaar als er niet
gauw wordt ingegrepen.

Ik vind het erg goed dat de kranten, radio

en T.V. steeds maar weer opnieuw proberen
de mensen te doordringen van de ernst van

het milieuprobleem.

Schaal-coefficiént: H = 38,3

Populariteit

21% eens

32% eens
52% eens

63% eens

66% eens
74% eens

75% eens

90% eens

Hi:

52,8

31,8

35,8

43,0

37,7

34,0

37,1

384
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Tabel 2
Schaal I, Voorlichting

Het probleem van de milieuver-
vuiling wordt erger voorgesteld
dan het in werkelijkheid is.

De milieuvoorlichting op school
is veel te beangstigend voor
kinderen.

Met de milieuvervuiling loopt
het heus zo’n vaart niet,

Voorlichting over de milieu-
problemen is alleen maar
angstaanjagerij.

Al dat gepraat en geschriif over

de milieuproblemen maakt de zaak
alleen maar erger dan hij is.

Drukte maken over de milieuver-
vuiling is echt iets voor jongeren.

Het milieuprobleem is een onder-
werp voor mensen die niet meer
weten waar zij anders over moeten
praten.

Schaal-coefficiént: H = 35,8

28

Populgriteit

71% niet cens

75%niet eens

78% niet eens

78% niet eens

80%niet eens

82% niet eens

87%niet gens

t Hi:

34.6

38,9

31,9

46,0



Tabel 3
Schaal If!. Bevolkingspolz’tiek
Populariteit Hi:

Ouders zouden niet meer dan
twee Kinderen mogen krijgen. 35%eens 48,6

De overheid moet middelen hebben
om de bevolkingstoename in de
hand te kunnen houden, ' 48%eens 41,8

Overbevolking is een vorm van
milieu-vervuiling, 64% eens 41,7

Schaal-coefficiént: H = 43,9

Tabel 4

Schaal IV, Bestrijding van milieuvervuiling

Populariteit Hi:
Het gebruik van gekleurd toilet-
papier moet verboden worden. 62%eens 32,6
‘Wegwerpverpakkingen moeten door
de overheid verboden worden. 66% cens 374
Het moet verboden wordén melk
in plastic te verpakken. 70% eens 39,2
Door op te letten bij haar inkopen
kan de huisvrouw het milieu be-
schermen. 85%eens 36,4

Schaal-coefficiént: H=364

Deze schalen werden ontwikkeld, en op 10 november 1972 gepubliceerd door T. Corman,
drs. P.C. de Jong (beiden Makrotest N.V.) en drs. J.F.J. Dinjens, drs. N. Schelvis (beiden
Interact N.V.).




In onderstaande tabellen vindt men steedsvde verdeling van de respondenten;
die het eens ziin met uitspraken als in de kop van de tabel vermeld, over de
verschillende schaalposities. ‘

Tabel 5. De atmosfeer; aantallen respondenten die de produkten ‘in sterke
mate’ bedreigend voor het milieu achten; tussen haakjes Py.100% en Py.100
Py 100% (bijvoorbeeld 36 resp. 69).

Schaal positie verdeling verdeling groep ‘in sterke mate’
alle res- produkt
pondenten  quto k= sigaretten k=
1 1 324 11336 ) 105 (33%)
2 615 320 263
3 252 170 (69 ) 119 (48%)
66 31
it 4 738 318 (44) 294 (41)
5 453 285 (61) 193 (43)
34 .04
it} 6 267 113 43%) 88 (34)
7 368 177 155
8 296 161 124
9 260 152 (595) 120 (47) :
32 26
v 10 411 173 (57 ) 141 (46)
11 314 152 120
12 466 278 (60 ) 226 (49)
.06 06
Totaal 1191 603 487
Vo 50 49
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De volgende, meer beknopte tabellen zijn veigens dezelfde h;nen als

die van tabel 5 opgezet.

Tabel 6. Chemische middelen in huishoudelijke toepassingen; aantallen res-
pondenten die de produkten ‘in sterke mate’ bedreigend voor het milieu

achten.
Schaal . verdeling groep ‘in sterke mate’
produkt
inweek- gekleurd w.c. reiniger  afwasmiddelen
voorwas- toilet- in spuitbus in knijpfles
middelen papier
1 100 (32) 72 (23) 80 (25) 72 (23)
282 206 201 197
120 (49) 98 (40) 100 (40) 98 (40)
I 268 37) 218 30 218 (30) 206 (28%)
234 (32) 158 37) 163 (36) 161 (36)
i1 104 (40) 56 (215) 7027 72 (28)
155 107 129 102
134 117 106 113
109 (43) 96 (37) 76 (29°) 80 (31)
4 124 41) 55(18) 86 (28) 66 (22)
127 80 89 83
251 (34) 241 (52) 206 (45) 218 (47)
Totaal 502 376 381 367
VPQ 48 47 47 47
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Tabel 7. Chemische middelen, grootschalige toepassingen; aantailen respon-
denten die de produkten ‘in sterke mate’ bedreigend voor het milieu achten.

Schaal : verdeling groep ‘in sterke mate’

produkt

insektenverdelgingsmiddelen ~ onkruidbestriidingsmiddelen

1 140 44) 116 37)
374 315

179 (72°) 162 (66)

I ' 386 (53°) 352 (49)

307 (68) 241 (53)

m 143 (55) 109 (42)
218 183
181 171

151 (59) 130 (51)

v 189 (62) 167 (58)
180 157

324 (70) 269 (58)
Totaal 693 593
VPQ 49 49
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Tabel 8. Verpakkmgsafvai aantallen respondenten die de produkzen in
sterke mate’ bedreigend achten.

Schaal verdeling groep ‘in sterke mate’
produkt
in plastic bier in blik plastic afval- weggooiver-
voorverpakte zakken pakkingen
vleeswaren
1 122 (39 82 (26) 129 41 131 (42)
301 216 318 347
139 (56) 96 (39) 145 (59 146 (39)
i 326 45) 233 (32) 342 (48) 348 (48)
236 (52) 161 (36) 250 (585 276 (61)
1 113 (44) 69 (27) 112 (43) 127 (49
162 111 181 178
155 113 164 166
132 (53) 101 (35) 135 (46) 153 (52)
v 99 (33) 80 (26) 106 (35) 134 (44)
149 102 169 168
314 (68) 212 (46) 317 (69) 322 70y
Totaal 562 394 592 624

VPQ 50 A7 A9 43



Tabel 9. Overheidsmaatregelen; aantallen respondenten die menen dat
deze ‘veel” zullen ‘helpen’.

verdeling groep ‘helpt veel’

maatregelen
kontrole boetes voor ver- quto’s in stadscentra
uitlaatgassen vuilende indus- verbieden
trieén
1 199 (62%) 218 (68) 138 (43)
462 463 337
195 (79) 202 (82) 167 (67)
1 504 (69°) 531 (73) 358 (49°)
352(81) 352 (81) 284 (63)
111 167 (64) 179 (685) 113 43)
270 275 190
213 223 166
206 (80) 206 (80) 173 (67
v 258 (64) 275 {68) 171 (42).
231 240 170
367 (80) 368 (80) 301 (65
Totaal 856 883 642
v PQ A5 A4 .50



Tabel 10. Akties op het gezinsniveau, aantullen respondenten die menen
dat deze ‘veel’ zullen *helpen’,

Schaal verdeling groep *helpt veel’
akties
huisyuil in minder roken onbespoten  grauw toi- reizen met
kartonnen groenten letpapier openbaar
dozen eten gebruiken vervoer
i 101 (32) 91 (29 120 (38) 74 (23) 95 (30)
279 230 294 238 254
133 (85 116 47) 175 (71) 120 49 129 (33)
H 306 (42) 277 (38 367 51 262 (36) 270 37)
207 (46) 160 (35) 222 (49) 170 (38) 208 (46)
i 87 (33) 74 (28) 166 (41) 67 (26) 83 (32)
163 122 164 121 140
138 125 125 130 122
125 (49) 116 (45) 155 (60) 114 (44) 133 (52)
w 94 (23) 123 (3D 155 (41 54 (135) 112 (2’?5)
132 111 150 98 127

287 (62) 203 (44) 284 (62) 280 (61) 239 (52)

Totaal 513 437 589 432 478

3/ PQ 46 45 50 45 46

Noten

1. LG. Lambooy, Milieubeheer als allokatievraagstuk.

2. Hier dient een uitzondering gemaakt te worden {par. 2.3.1.).

3. In de enquéte werd met een lijst produkten resp. mogelijkheden gewerkt die in een
willekeurige volgorde waren geplaatst. Deze rubricering is door ons gemaakt op a priori
gronden.



Kommentaar

Kompetitie overpeinzingen

J.P. van Schravendijk

De mogelijkheid, voor een marktonderzoek bij diverse instituten voorstelien
te vragen, komt steeds duidelijker naar voren. In de uniforme leverings-
voorwaarden die de onderzoekbureau’s gezamenlijk instelden, worden de
noodzakelijke materiéle minimumvoorwaarden vastgelegd.

Daarnaast echter zijn er nog andere, niet materi€le, aspekten die me minder
het regelen danwel het overpeinzen waard lijken; nl. het hoe en waarom van
kompetities. Mijn gezichtshoek is daarbij die van de externe onderzoeker die met
het verschijnsel gekonfronteerd wordt en die, de uiterlifkheden waarnemend,
zich vaak afvraagt wat voor de opdrachtgever de raison van kompetitie zou
kunnen zijn. Mijn interesse is in dit artikel niet in de eerste plaats gericht op de
opdrachtgever die zelf precies weet wat nodig is, gedetailleerd tot in
vraagstelling en analyse. Dan is kompetitie een eenvoudige vergelijking van
objektieve gegevens zoals prijs, levertijd, kwaliteit van de steekproef en van het
veldwerk; de probleemstelling bliift buiten beschouwing. Het gaat dan om de
toelevering van marktgegevens; voor het extreme bureau een zuiver kalkulato-
rische aangelegenheid, het doet offerte.

Mij gaat het om kompetities voor probleemgerichte onderzoekingen, d.w.z.
onderzoek waarbij de probleemstelling met bijbehorende achtergronden de
essentie van de briefing aan de externe onderzoekers vormt en waarbij het dus
vooral gaat om de wijze waarop het probleem in een onderzoek-opzet wordt
vertaald.

In een kompetitie staan opdrachtgever en externe onderzoeker formeler

tegenover elkaar dan wanneer zij in onderling overleg een probleem oplossen.

Men heeft bepaalde verwachtingen van elkaar wat betreft de kompetitie

situatie. De opdrachtgever zal — neem ik aan — van de onderzoeker verwachten

dat hij in kort tijdsbestek en grotendeels op basis van wat opdrachtgever relevant
acht, een onderzoekprobleem (meestal zelfs een marketingprobleem) kan doorzien
en oplossen (althans aangeven welke bijdrage onderzoek tot de oplossing kan geven).
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Anderzijds mag de externe onderzoeker verwachten van degenen die een
kompetitie aanspannen dat zij uiteraard de probleemstelling duidelijk voor ogen
hebben en die gedokumenteerd over kunnen brengen; dat ze een idee hebben
van de soort gegevens die verzameld moeten worden en dat zij de daartoe meer
of minder geéigende technieken kunnen beoordelen (technisch detail: dat zij

de kompeterende externe onderzoekers gelijkwaardig briefen wat me niet zo

makkelijk lijkt als er bij elke briefing ook diskussie is). Dat komt er op neer dat

bij een kompetitie de briefer/beoordelaar wat onderzoek-deskundigheid

betreft van plaats moet kunnen wisselen met de externe deelnemers.

Dat brengt mij ertoe om aan kompetities de volgende kwaliteitskenmerken

te verbinden:

— schriftelijke briefing, gelijk voor alle deelnemers;

- mogelijkheid tot mondelinge toelichting, aan de deelnemers individueel, door
alle bij de marketing betrokken partijen waaronder altijd ook de beoordelende
instantie; ’

-~ aangeven van de eisen die men aan het onderzoek stelt en hun relatief
gewicht;

- ppgave van maximum budget, wat betreft tijd en geld.

Alleen een schriftelijke briefing geeft de deelnemers de zekerheid van een gelijk
uitgangspunt. Het is immers welhaast onmenselijk, te verwachten dat een
mondelinge briefing in de loop der diskussies met de uvitgenodigde onderzoek-
bureau’s ongewijzigd zou blijven,

in diskussie en toelichting komt het erop aan de doelstelling van het onderzoek
duidelijk voor ogen te houden.

Diverse marketing partijen kunnen de accenten anders leggen en als ze niet
allemaal aktief bij briefing en toelichting betrokken worden, kunnen er de
vreemdste afwijkingen van de doelstelling insluipen. In ieder geval heeft de
beoordelaar van straks de verantwoordelijkheid voor de briefing en toelichting
van nii. Wil men de externe onderzoekers leren kennen, dan is dit de gelegenheid.

Het beoordelen zelf, zou vastgelegd moeten worden in een a priori
opgave van te stellen eisen en hun gewicht. Daarop zou dan in de mededelingen
asn de deelnemers over de afloop, teruggegrepen moeten worden. Dan krijgen
de briefies 4 la: U was de beste dus .. . . ; of, u was erg goed, maar . ..., een
duidelijker inhoud en tegenover de deelnemers ook een bevredigender recht-
vaardiging van de gemaakte keuze.

Aangeven van de grenzen in tijd en geld maakt het mogelijk voor de
deelnemende bureau’s om te beoordelen of ze fysiek aan de voorwaarden kunnen
voldoen en geeft een indruk op welk niveau opdrachtgever zijn oplossingen zoekt.
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Dit is een weerslag van hoe ik als extern onderzoeker tegen kompetities aankijk.
Daarbij vorm ik me onvermijdelijk ook gedachten over het wagrom van
kompetities voor probleem-gericht ad-hoc onderzoek.

Een belangrijke reden zal ongetwijfeld zijn de idee dat twee of drie of vier meer
weten dan één. Die ene is dan de opdrachtgever; hij gaat het probleem voorleggen
aan diverse bureau’s om dan uiteindelijk de beste oplossing te kiezen. Die beste
oplossing kan hij selekteren omdat hij door de kontakten met de kompeterende
bureau’s meer inzicht heeft gekregen in de eigen probleemstelling. Datgene wat
beoordeeld moet worden draagt dan bij tot de konkretisering der onderzoek-
normen. Opdrachtgever laat zich leiden door het aanbod en dat kan riskant zijn.

Een andere achtergrond is soms, dat binnen de diverse bij de marketing
betrokken partijen, verschillende voorkeuren voor externe onderzoekers heersen.
Kompetitie moet dan de beste naar voren brengen. Het gevaar bestaat dat de
selektie meer te maken heeft met kompetentie dan met kompetitie. In ieder
geval is deze situatie nog delicater dan de voorgaande, want bij de éxterne
kompetitie komt nu ook de interne. Op die manier verbindt men de kwaliteit
van het te houden onderzoek met een interne belangenstrijd, wat a) niets

oplost en b) geen aanzet tot goed onderzoek is.

Een derde overweging is soms dat men, zoals het dan wel genoemd wordt, wat
‘witgekeken’ is op het bureau waarmee men voor dat soort problemen tot dan
toe meestal werkte. Kompetitie wordt dan gehanteerd als middel om het onder-
zoek-aanbod weer eens op te frissen. Ook geen situatie waar duidelijke
beoordelingskriteria te verwachten zijn. De reeds aanwezige relatie en daarmee
gepaard gaande kennis maakt het voor de ‘oude’ deelnemer makkelijker om
het gestelde probleem te begrijpen en het onderzoek aan te passen aan de
marketingsmiddelen die opdrachtgever ter beschikking staan; anderzijds kan de
andere kompetitor met meer naieve originaliteit te werk gaan, onbelast door
verleden en toekomst.

Afgezien van welke redenen en achtergronden er in het spel zijn, meen ik dat
kompetities voor ad-hoc marktonderzoekingen:

— inefficiént zijn qua methode van inkoop;

— niet tot kwaliteitverbetering leiden;

— de creativiteit en kennis der onderzoekers dreigen te verspillen.

Kompetitie is een inefficiént inkoopsysteem, d.w.z. dat men niet gewaarborgd
is probleemoplossende gegevens te verkrijgen voor een redelijke inspanning en
kosten. Is men in staat om een paar meest geschikte bureau’s voor een

38



kompetitie vit te nodigen — en als men het aanbod kent dan ontlopen die
bureau’s elkaar niet veel — dan werkt men als opdrachtgever efficiénter door

een paar maal met één zo’n bureau te praten dan éénmaal met een paar bureau’s.
(bovendien kosten de voorstellen der ‘verliezers’ ook geld).

Het feit dat er tussen opdrachtgever en bureau een geformaliseerde
betrekking bestaat (kompetitie-relatie) kan geen bijdrage zijn voor optimale
kennisoverdracht en wederzijds begrip voor mogelijkheden en onmogelijk-
heden. Vandaar mijn tweede punt: kompetitie is niet de weg tot kwaliteit-
verbetering.

Van de kompetitievoorstellen wint er meestal maar een; de andere zijn over-
tollig geworden. Kreativiteit en kennis zijn dan ten onnutte gebruikt, tenzij de
externe onderzoeker de ontwikkelde ideeén elders kan toepassen. Opdrachigever
mag er in geen geval over beschikken. Vandaar mijn derde punt. (Tenzij men
kompetitie ziet als het inkopen van ideeén. Maar tegen dat misbruiken van ander-
nans geestelijke eigendom zullen de bureau’s zelf moeten waken).

VYooral als kompetitie voortkomt uit onzekerheid — op welk gebied dan ook —
aan de zijde van de opdrachtgever, moet het rendement betwijfeld worden.

De briefing kan dan niet meer dan algemeen zijn en voor de betrokken
bureau’s blijft die ene briefing, hoogstens met later nog wat toelichting, meestal
het enige direkte kontakt met opdrachtgever v66r het voorstel. Om gelijkheid
in de kompetitie te handhaven zal van een gezamenlijke gedachtenontwikkeling
tussen opdrachtgever én bureau, geen sprake kunnen zijn. Dat zodoende een
beter voorstel zou kunnen ontstaan dan wanneer de totale tijd besteed werd
aan gemeenschappelijke idee-vorming tussen opdrachtgever en bureau, lijkt me
niet aannemelijk.

Marktonderzoek van externe bureau’s is m.i. pas optimaal bruikbaar als er
continuiteit is in de relatie tussen opdrachtgever en bureau; minstens voor
gebieden van marketing. Opdrachtgever hoeft dan niet altijd alles van de grond
af aan uit te leggen; bureau kent ongeveer de graden van vrijheid die opdracht-
gever heeft in zijn marketingbeleid.

Als meest zinnige reden voor een kompetitie zie ik vooral: kennis opdoen c.q.
opfrissen over het aanbod aan onderzoekbekwaamheden om zodoende tot een
meer verantwoorde bureau-keuze te komen. Een soort toelatingsexamen voor
samenwerking op langere termijn. Maar een bureaupresentatie met diskussie
lijkt mij dan toch realistischer.

Miettegenstaande al deze overpeinzingen kan toch kompetitie een geruststellende
gedachte zijn voor wie in de voorbereiding van een belangrijk onderzoek niets
onbeproefd wil laten om het beste onderzoek met de korfste levertijd en de
lzagste prijs in te kopen. Het oplossen van deze vergelijking met minstens drie
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onbekenden lijkt mij een geenszins geruststellende bezigheid. Gelukkig is dat
dan niet de taak van de externe onderzoeker.

Afgezien van de raison ervan voor de opdrachtgever: een goede kompetitie
is leuk om aan mee te doen, een genot om te winnen en zeer opvoedend om te
verliezen.
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Uit de marktonderzoekwereld

Stichting Onderzoek Massacommunicatie

Het bestuur van de Stichting Onderzoek Massacommunicatie is voorlopig als
volgt samengesteld:

Drs. A.C.H. Kuijpers, Philips, Eindhoven {Voorzitter)

W. Altink, Cebuco, Amsterdam

J.T. Gaakeer, Smit’s-Bates Recl.-Adviesbur. N.V., Amsterdam
Drs. P.M. Hendriksen, Ned. Omroep Stichting, Hilversum
Drs. 1.D. Noordhoff, NOVUM B.V., Haarlem

Dr. I.A. Pennock, Stichting Ether Reclame, Hilversum

Prof: dr. G.M. van Veldhoven, Kath. Hogeschool, Tilburg

Gestreefd wordt naar een uitbreiding van het bestuur met vertegenwoordigers
uit wetenschappelijke kringen.

Op 15 mei 1972 werd door Minister Jhr. Mr.M.L. de Brauw een Raad van
Bijstand geinstalleerd, bestaande uit:
Prof. ir. A W. van den Ban, Landbouwhogeschool, Wageningen
Prof. dr. G. Brenninkmeijer, Katholieke Universiteit, Nijmegen
Prof. dr. M. Brouwer, Sem. v. Massapsychologie, Openbare Mening en Propagan-
da, Amsterdam
Mr. M.C.G.M. ten Hagen, N.V. Uitg. Ten Hagen, Den Haag
Drs. A.C. Helfrich, Shell Nederland N.V,, Rotterdam
Prof. dr. R.J. Mokken, Gemeentelijke Universiteit, Amsterdam
Mr. G.J. van Roozendaal, Het Parool, Amsterdam
Dr. J.G. Stappers, Instituut voor Massacommunicatie, Nijmegen
Dr. P.L. van der Velden, N.V. Kon. Bijenkorf Beheer KBB, A’dam
J. Woerlee, Lintas N.V., Rotterdam.
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Toegetreden is daarna de heer E.A, Schiittenhelm, Ned. Omroep Stichting, Hil-
versum. Tijdeps de eerste bijeenkomst van de Raad werd prof. ir. A.W. van den
Ban tot voorzitter gekozen en drs. A.C. Helfrich tot vice-voorzitter. De heer

C. Eweg is secretaris zowel van het bestuur als van de Raad van Bijstand.

Op twee bijeenkomsten van beide colleges is uit een 25 tal gelocaliseerde acti-

viteitsgebieden aan een aantal projecten prioriteit verleend, te weten:

— Leesbaarheid; listenability; begrijpbaarheid.

— Onderwijs en T.V.

— Inventarisatie onderzoekdeskundigen op het gebied van de massacommuni-
catie.

— Documentatie van onderzoek en literatuur m.b.t. de massacommunicatie.

— Media bereiksonderzoek; vergelijkbaarheid van bereikscijfers.

— Inventarisatie van hypothesen m.b.t. maatschappelijke effecten van reclame.

— Mediagebruik tijdens de vacantiemaanden. (Onderzoek naar het gebruik van
massacommunicatiemiddelen)

Met sommige studie-objecten is reeds een aanvang gemaakt, andere zijn in voor-
bereiding,

Over de afzonderlijke projecten zullen door de S.0.M. nadere mededelingen
worden gedaan, zodra de studie’s zijn afgerond.

Contacten zijn gelegd met organisatie’s en instellingen, werkzaam op onder-
zoektechnisch gebied aangaande de massa-communicatie, waaronder univer-
siteiten met instituten en/of vakgroepen die op bedoeld terrein werkzaam zijn.
Eveneens bestaan contacten met de organisatie’s, die direct of indirect belangen
hebben bij het reclame-wezen.

De Stichting is voor advies benaderd o.m. door het KNMI, het Voorlichtings
bureau voor de Voeding en door Veilig Verkeer Nederland.

Correspondentie-adres: Stichting Onderzoek Massacommunicatie, Parkstr. 18,
Den Haag.
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